pér@g’“y Etude relative aux besoins des habitants et les aides du CCAS

sur Yerres
val-de-iMarne Ce questionnaire est anonyme et vise & améliorer les aides proposées par le CCAS.
Votre situation
O Moins de 30 ans 030 - 45 ans O 46 - 60 ans O Plus de 60 ans
Vous étes :

O Une personne seule O Un couple

O Une famille avec enfant(s) O Une famille monoparentale

Vos besoins actuels

Aujourd’hui, rencontrez-vous des difficultés dans les domaines suivants ?

Loyer O Garde denfants O
Facture dénergie O Démarches administratives O
Alimentation O Isolement / Solitude O
Emploi / Insertion O Fquipement du logement O
Transport / Mobilité O Aucune difficulté d
Acces aux soins O Autre :

Aides du CCAS
Avez-vous déja sollicité une aide du CCAS ?

O Oui O Non

Si oui, sagissait-il dune aide financiére exceptionnelle :
O Pour le reglement de la cantine
O Pour le réglement de facture dénergie et eau
O Pour le réglement d'un voyage scolaire et/ou périscolaire
O Pour le reglement des frais dobseques
O Pour le renouvellement dune concession

O Pour le reglement d'un titre de transport



Ou d'une aide sous une autre forme :
O Aide alimentaire
O Accompagnement social
Ces aides vous ont-t-elles été utiles?
O Oui totalement O Partiellement [0 Non
Avez-vous sollicité une aide d'un autre organisme ?
O Oui O Non

Si oui lequel ?

Vos attentes

Quelles aides ou actions vous sembleraient utiles ?

O Alimentation O Santé

O Energie O Logement

O Transport O Equipement du logement
O Aides financieres O Aides administratives

O Ateliers (budget, numérique...) O Lutte contre lisolement

O Actions pour les jeunes et les familles
Vos suggestions

Selon vous, quelles aides pourraient étre mises en place ou améliorées ?

Communication
Comment souhaitez-vous étre informé des aides du CCAS ?

O Courrier O Site Internet O Réseaux Sociaux O Affichage



